ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ UTAZZEGYSZERUEN.HU WEBOLDAL HASZNALATAHOZ

Hataly: 2021. janudr 14.

A www.utazzegyszeruen.hu honlap (a tovdbbiakban: Honlap) fejlesztGje és lGzemeltet6je, az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: 1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19.; a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezel6) az aldbbiakban tajékoztatja a Felhasznalékat a www.utazzegyszeruen.hu weboldalon,
illetve az ott elérhetd promdcids jatékokban tdrténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl
52616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatéban nagy kezdébetlivel szerepld szavak és fogalmak a www.utazzegyszeruen.hu weboldal hasznélatara vonatkozé Altaldnos
Felhasznéldsi Feltételekben (a tovabbiakban: Honlap AFF) meghatarozott fogalmakkal azonosak.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben a Honlap AFF rendelkezései alkalmazanddk.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatéd hivatkozasokat tartalmaz a Simple Rendszerre és applikdciéra vonatkozd adatkezelési tajékoztatéra, amely a
www.simple.hu honlapon érhet6 el.

1. Milyen személyes adataidat, meddig kezeljiik a Honlapon, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?
Az adatkezeléslink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a
tovabbiakban: Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé mint érintett az egyik
fél (a tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul
szamviteli, konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek (a tovabbiakban: Jogos érdek)

e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirsl szolé 2001. évi
CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznald hozzéjarulasa nélkil kezelhet6k a Felhasznaldk
természetes személyazonositd adatai (név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely és id8) és lakcime az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozdsa, mdédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
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abbdl szarmazd dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhaszndlé hozzajarulas nélkil
kezelhet6k a Felhaszndlé természetes személyazonositéd adatai, lakcime, valamint a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, idGtartamara és
helyére vonatkozd adatok az informaciés tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6désbdl szdrmazd dijak szamldzdsa
céljabdl (a tovabbiakban: Elkertv.).

Az adatkezelés jogalapjat és céljat az aldbbiakban adatkategdrianként kilon-kiilon meghatarozzuk a fenti felsoroldsra valé utaldssal.
1.1.Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés

A Jatékban résztvevs Felhaszndlok aldbbi adatai keriilnek kezelésre a Jaték lebonyolitasa, Jatékban torténd részvétel biztositdsa, sorsolas lebonyolitdsa
céljabol:

A B C D E F

Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama

Promécidban, nyereményjatékban

- 4 torténd részvétel .

% érintettdl e (s GDPR 6. cikk (1) bek. a)

név , , Kommunikacio, Felhasznald . i 12

szarmazo o _ pont szerinti Hozzajarulas
értesitése az eredményrdél

Felhasznalo azonositasa

Hozzdjarulas visszavonasaig.

Promdcidban, nyereményjatékban

.. v torténd részvétel .
Jatékban - érintettdl e (14 GDPR 6. cikk (1) bek. a)
e-mail cim Kommunikacid, Felhasznalé L. i s

pont szerinti Hozzajarulas

. « . . Hozzdjarulas visszavonasaig.
resztvevo szarmazo , L, , »
értesitése az eredményrél

Felhasznald (14 s
Felhaszndlé azonositasa
bankkartyas vasarlasi érintettdl Promécidban, nyereményjatékban GDPR 6. cikk (1) bek. a) e e . .
g Py . . PR - e 1 Hozzajarulas visszavonasaig.
tranzakcid azonosité szarmazd torténd részvétel pont szerinti Hozzajarulas
bankkartyas vasarlasi érintettdl Promécidban, nyereményjatékban GDPR 6. cikk (1) bek. a) e e . .
o . . PR - e 1 Hozzajarulas visszavonasaig.
tranzakcié datuma szarmazd torténd részvétel pont szerinti Hozzajarulas
érintettdl Promécidban, nyereményjatékban GDPR 6. cikk (1) bek. a)

Erintett elmUlt-e 16 éves Hozzajarulas visszavonasaig.

szarmazé torténd részvétel, életkor igazolasa pont szerinti Hozz4ajarulas

A nyertesként kisorsolt Felhasznaldknak a fenti adatokon feliil az aldbbi, tovabbi adatainak szolgdltatdsa sziikséges a nyeremények atadasa, illetve az ahhoz
kapcsold adoterhek és esetleges kapcsoldodo jarulékok, kozterhek megfizetése, bevalldsa és addigazolas kiallitasa céljabdl:




A B C D E F
Erintett Adat kategdria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
D oszlop a) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b) | Addzasi kotelezettségek
pont szerinti szerz6dés | teljesitése  tekintetében: az
a) Nyeremény ataddsa, teljesitése adatmegG6rzési id6 annak a
g érintettdl| nyertes azonositasa naptari évnek az utolsé napjatdl
szarmazo b) Addzasi, jarulékfizetési D oszlop b) pontja szamitott 5 év, amelyben az
kotelezettség teljesitése szerinti cél esetében: adérdol  bevallast,  bejelentést
GDPR 6. cikk (1) kellett volna tenni, illetve
bekezdés c) pontja bevallds, bejelentés hianyaban az
szerinti Jogi adét meg kellett volna fizetni
kotelezettség teljesitése | (Art. 78. § (3), 202. § (1)).
D oszlop a) pontja
Nyertes szerinti cél esetében: Szamviteli bizonylatok esetén: 8
(12 GDPR 6. cikk (1) bek.b) | év  (Szvtv. 168-169. §). A
Felhasznalo - 1 s .
pont szerinti szerz6dés | gyakorlatban ilyen eset, ha az
a) Nyeremény ataddsa, teljesitése adatok a konyvelést aldtdmaszto
, érintettdl nyertes azonositasa iratok részét képezik.
Lakcim . . e ile g .
szarmazo b) Addzasi, jarulékfizetési D oszlop b) pontja
kotelezettség teljesitése szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése
- 9 . e s GDPR 6. cikk (1) bek. b) il e
e-mail cim* erl'ntetto'l Nyererrlle'ny ataddsa, nyertes pont szerinti szerz8dés regisztracio t?rleset kovet6 3
szarmazo azonositasa hénap

teljesitése

telefonszam*

érintettél
szarmazd

Ertesités a Nyereményrdl,
Nyeremény atadasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés

regisztracio torlését kovetd 3
hoénap




teljesitése

Postacim (amennyiben
eltér a Lakcimtél)*

érintettdl
szarmazod

Nyeremény atadasa

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

A nyertes Felhaszndlét érint6
Sorsolas lezarultat kovetd 5 évig

Addazonosité jel*

érintettdl
szarmazod

Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

TAJ szam*

érintettdl
szarmazd

Adodzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

Személyi igazolvany
szama*

érintettdl
szarmazd

a) Nyeremény atadasa, nyertes
azonositdsa

b) Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

D oszlop a) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

D oszlop b) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

Anyja neve*

érintettdl
szarmazd

a) Nyeremény datadasa, nyertes
azonositasa

b) Addzasi, jarulékfizetési
kotelezettség teljesitése

D oszlop a) pontja
szerinti cél esetében:
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont szerinti szerz6dés
teljesitése

D oszlop b) pontja
szerinti cél esetében:

Addzasi kotelezettségek
teljesitése  tekintetében: az
adatmeg6rzési id6 annak a
naptari évnek az utolsé napjatél
szamitott 5 év, amelyben az
adérdol  bevallast,  bejelentést
kellett volna tenni, illetve
bevallads, bejelentés hianyaban az
adot meg kellett volna fizetni
(Art. 78. § (3), 202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok esetén: 8
év  (Szvtv. 168-169. §). A
gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést alatamaszto
iratok részét képezik.




GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

Kép-, video- és
hangfelvétel

érintettdl
szarmazod

Szervezl tevékenységének,
szolgdltatasainak
népszer(sitésére torténd
marketing célu felhasznalas

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont szerinti
Hozzajarulds

Hozzajarulds visszavonasaig

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megadasa az atadas eléfeltétele.

A nyeremény atadasa érdekében az altaldnos polgari jogi eléviilési id6n beliil, 5 évig kezeljik és Grizzik az adatokat.

A nyertesrdl készitett kép, video és hangfelvételt a Szervezd az altala Gzemeltetett honlapokon, igy a jelen tdjékoztaté szerinti Honlapon, a Szervezé
www.simple.hu, www.simplepay.hu, www.simplepartners.hu, www.mentsdegyszeruen.hu, honlapokon, tovdbbd a Szervez6 Facebook és Linkedin oldalain

hozza nyilvanossagra. A hozzdajarulas magaban foglalja a felvétel elkészitését és az elkészitett felvétel jelen pont szerinti valamennyi felhaszndlasat is.

Az adatkezel6 a Szolgdltatd.

1.2.Meghatalmazott altal tortén6 nyeremény-atvétel esetében

Erintett Adat kategoéria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
. - « . . 9 GDPR 6. cikk (1 1t Atz
név* érintettdl Nyereményt atvevd , ( ) a nyertes Felhasznaldt érint6
, . v bekezdés f) pontja , . e s e n L
szarmazd meghatalmazott azonositasa . , Sorsolds lezarultat kdvetd 3 hénapig
szerinti Jogos érdek
- « . . 9 GDPR 6. cikk (1 Nt Atz
. ) e . érintettdl Nyereményt atvevd , ( ) a nyertes Felhasznalét érintd
Nyeremény- szlletési hely, id6 , ; iy bekezdés f) pontja . et L ez bt s
e el 1 szarmazd meghatalmazott azonositasa . , Sorsolds lezarultat kdvetd 3 hdnapig
atvételi szerinti Jogos érdek

meghatalmazott

személyazonosito
okmany szama*

érintettdl
szarmazd

Nyereményt atvevé
meghatalmazott azonositasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti Jogos érdek

a nyertes Felhasznalét érintd
Sorsolas lezarultat kévets 3 hdnapig

lakcim*

érintettdl
szarmazd

Nyereményt atvevd
meghatalmazott azonositasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja

a nyertes Felhasznalot érintd
Sorsolas lezarultat kovet6 3 hdnapig
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szerinti Jogos érdek

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddasa az atadas eléfeltétele.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a nyeremény meghatalmazott atvevd részére torténd, jogszerld atadasanak
biztositasa. A nyereményatvételi meghatalmazott adatainak Szolgéltaté altal torténé kezelése a Szolgdltatd, a meghatalmazott és a nyertes Jatékos jogos
érdeke. A kezelt adatok kore szlik, csak a személyazonositdshoz sziikséges adatkort oleli fel, igy a meghatalmazottak alapvet6 jogai és szabadsagai
aranytalanul nem sérilnek.

Az adatkezel6 a Szolgdltato.

A Felhasznald a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a Simple-nek az tgyfélszolgalatra kildott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

1.3.Meghatalmazotti tanuk esetében

Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idG6tartama
.. ,, . , Y . a nyertes Felhasznalét érint6
név* érintett6l Nyereményt atvevd GDPR 6. cikk (1) bek. f) So\r/solés lezarultat kovets 3

Nyeremény- szdrmazo meghatalmazott azonositasa pont: Jogos érdek hénapi

dtvételi a nyertes Felhaspzrglélét érinté

meghatalmazott - érintettdl Nyereményt atvevé GDPR 6. cikk (1) bek. f) ¥ , , A
lakcim 3 B "y , Sorsolas lezarultat kévets 3

szarmazo meghatalmazott azonositasa pont: Jogos érdek hénapig

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez8, azok nélkil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas el6feltétele.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjeldlése: a nyeremény meghatalmazott atvevd részére torténd, jogszer(i atadasanak
biztositasa. A nyereményatvételi meghatalmazotti tanik adatainak Szolgdltato altal torténd kezelése a Szolgdltatd, a meghatalmazott és a nyertes Jatékos
jogos érdeke. A kezelt adatok kore szik, csak a személyazonositashoz sziikséges adatkort éleli fel, igy a meghatalmazotti tanuk alapvet6 jogai és szabadsagai
aranytalanul nem sérilnek.

Az adatkezeld a Szolgdltato.




A Felhaszndlé a fenti jogos
ugyfelszolgalat@simple.hu.

érdeken alapulé adatkezelés

ellen tiltakozhat a Simple-nek az

tigyfélszolgalatra kiildott e-mailjében:

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szol6 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

1.4.0gyfélszolgalat megkeresése korében torténd adatkezelés

c . L. Adat s P . Adatkezelés id6tartama
Erintett Adat kategoéria forrsa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
Felhasznald azonositasa
Felhasznaloval valo | a GDPR 6. cikk (1) | Panasztételt kovet6  altaldnos
ey érintettdl kommunikacié a panaszkezelés | bekezdés f)  pontja | polgari jogi eléviilési idén beldl,
szarmazo soran szerinti Jogos érdek azaz a panasztételt6l szamitott 5
Panasz elintézése évig.
Igény- és jogérvényesités
Felhasznald azonositasa
Felhasznaldval valé . Panasztételt koveté  dltalanos
- g s . | a GDPR 6. cikk (1) e e st .
- érintettdl kommunikdci6 a panaszkezelés , " | polgari jogi elévilési idén belil,
e-mail cim , . . bekezdés f) pontja e e -
Az szarmazo soran L , azaz a panasztételt6l szamitott 5
. . o szerinti Jogos érdek L
Ugyfélszolgdlatot Panasz elintézése évig.
megkeresé Igény- és jogérvényesités

felhasznalé

telefonhivas
hangfelvétele

érintettdl
szarmazd

Felhasznald azonositasa
Min&ségbiztositas

Fogyasztok jogainak védelme
Panasz tartalmanak
bizonyithatdsaga

Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti Jogos érdek

Panasztételt koveté  dltaldnos
polgari jogi eléviilési idén belil,
azaz a panasztételt6l szamitott 5
évig.

panasz targya

érintettdl
szarmazd

Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti Jogos érdek

Panasztételt  kovet6  altaldanos
polgari jogi eléviilési idén belil,
azaz a panasztételt6l szamitott 5
évig.




A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a panasztétel, panasz kivizsgaldsa, elintézése és kezelése korében torténd
adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését is, a Szolgaltatd jogos Uzleti és jogi érdeke, mivel ezen adatok kezelése a Honlap hasznalataval, a
Jatékokban, promdécidkban torténd részvétellel Osszefliggé fogyasztovédelmi, polgari jogi jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ezen
személyes adatok kezelése felett a hangod felvételéhez kapcsolddd személyhez f(iz6d6 jogod nem élvez elsGbbséget, mivel a személyhez f(iz6d6 jogod nem
séril, hiszen a telefonhivas legelején, még a megszdlaldsod el6tt tajékoztatast kapsz a hangfelvételes rogzitésérdl, és médodban all eldonteni, hogy ennek
ellenére folytatod-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitod azt. A telefonos Ugyfélszolgalaton kivil az e-mailes ligyfélszolgdlat ugyanolyan szolgaltatast és

megoldast nyujt, vagyis van valasztasi lehet&séged a panaszaid kivizsgdlasara.
Az adatkezel6 a Szolgdltatd.
A Felhasznald a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a Simple-nek az ligyfélszolgalatra kiildott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrél sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

1.5.Hirlevél feliratkozas

A Felhasznalé a Honlapon és a nyereményjatékokban feliratkozhat hirlevélre, azaz 6nkéntes hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy részére a Szolgdltatd
elektronikus direkt marketing Gizenetet kiildjon és ennek keretében elektronikus reklam tartalmat jelenitsen meg az e-mail cimére kildott Gzenetben,
tdjékoztassa a Felhasznaldt a Szolgaltatéd uj ajanlatairdl, Ujdonsdgairdl, a szolgaltatasokkal kapcsolatos hirekrdl, promécidkrél, nyereményjatékokrol,
akcidkrol és egyéb reklamtartalomrol.

A Szolgdltato a hirlevél feliratkozas korében az aldbbi adatokat kezeli a Felhasznalorol:

Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
% érintettdl elektronikus direkt marketing tzenet GDPR 6. cikk (1) bek. a) e e . ..
név , , o . e i Hozzdjdarulas visszavonasdig
szarmazé kiildése pont szerinti Hozz4ajarulas
s - érintettdl elektronikus direkt marketing lzenet GDPR 6. cikk (1) bek. a) e (o
Felhasznald e-mail cim , i oy o et 1 Hozzajarulas visszavonasaig
szarmazé kiildése pont szerinti Hozz4ajarulas
Eletkor adat: elmult-e a érintettdl Hozzajarulasi jogosultsag ellenGrzése GDPR 6. cikk (1) bek. a) e (g
() 4 . . . - s Hozzdjarulas visszavonasdig
Felhaszndlé 16 éves? szarmazé pont szerinti Hozz4ajarulas

A Felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.




2. Cookiek utjan gyjtott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A Honlapon cookiekat és egyéb kilénb6z6 programokat alkalmazunk annak érdekében, hogy a Honlap Felhasznaldk igényeit, Honlappal kapcsolatos
viselkedését megismerjlk és azok alapjan a Honlapot tovabbfejlessziik, a Honlap latogatdsokrdl anonim statisztikakat készitsiink, a Felhasznaléknak célzott
rekldamizenetet kildjlnk.

A Honlapon alkalmazott stitiket harom f6 csoportba soroljuk:

a) A Honlap miikodéséhez feltétleniil sziikséges cookiek: ezek nélkiil a Honlap egyaltalan nem vagy nem rendeltetésszerlien mukodik, ezen siitik
sziikségesek a Honlapok futtatasdhoz. Az ilyen siitik csak olyan mliveletekre vonatkoznak, mint példdul a nyelv, a pénznem, az adatvédelmi
preferenciak. Amennyiben ezeket a stitiket a Felhasznald blokkolja a bongészéjében, a Honlap nem mikodik megfelelGen.

A Szolgaltatd a Honlap m(ikodéséhez feltétlenil sziikséges sttiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek alapjan kezeli.

A Szolgdltatd jogos érdeke: az Adatkezel6 jogos Uzleti érdeke, hogy a Honlap rendeltetésszerlien miikédjon, és a Felhasznalédk szamdra a Honlap
megjelenitésre keriilhessen. Ehhez sziikséges a lent jelzett cookie-k alkalmazasa és az altaluk gydjtott személyes adatok kezelése.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli
tovabb.

A jogos érdeken alapuldé adatkezelésrdl szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti
tigyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

b) Analitikai és statisztikai célu sitik: ezek a sitik lehet6vé teszik a Szolgdltatonak, hogy mérje a latogatdi forgalmat és adatokat kezeljen
adatbazisokban. Segitenek abban is, hogy a Szolgaltaté megértse, mely termékek és tevékenységek népszerlibbek, mint masok. Ezeket a sitiket a
Felhasznalé blokkolhatja bongészéjében, vagy ezt is hasznalhatja: https:\\tools.google.com/dIpage/gaoptout. Ezen sutik altal gydjtott adatokat a
Szolgaltaté a Honlap optimalizalasara, a Honlap és a szolgdltatasai tovabbfejlesztésére hasznalja.

A Szolgaltatd ezeket a sltiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti Hozzajarulas alapjan kezeli.

Hozzdajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzdjarulasat a béngész6 beadllitasaiban, ebben az esetben a
Szolgaltatoé az adott cookie-t nem alkalmazza és azzal adatgy(ijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.



c) Marketing és remarketing célu siitik: ezek a sttik dltaldban marketing, reklam és hirdetési tevékenységek miatt kertilnek beallitasra abbdl a célbdl,
hogy a Felhasznalék érdeklédési korét monitorozzak, majd ennek megfelel6en tudnak relevans hirdetéseket megjeleniteni a Honlapon. Ezen siitik
altal gy(jtott adatok keriilnek felhaszndldsra a Felhasznalok profilozasahoz. Amennyiben a Felhaszndlé nem engedélyezi ezeket a sitiket, a jovGben
nem kap célzott hirdetéseket. Ezeknek a siitiknek az alkalmazasaval gy(jtott adatok kezelésének a célja kozvetlen lzletszerzési célu szegmentalas
targetalt rekldamok kozzétételére. Ezen tulmenden annak érdekében, hogy a Felhaszndldk csak olyan hirdetéseket kapjanak, amelyek érdekl&dési

koriknek megfelelnek, és amelyek szdmukra relevansak, az automatikusan gyUjtott adatokat a Felhasznaldk, reklam cimzettek szegmentaldsara,
csoportokba soroldsara hasznaljuk.

Az automatikusan gy(ijtott adatok alapjan nem torténik automatizalt dontéshozatal. A fenti adatkezelés az érintettekre joghatassal nincsen.

A Szolgéltato ezeket a stitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas alapjan kezeli.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a boéngészé beallitdsaiban, ebben az esetben a
Szolgdltaté az adott cookie-t nem alkalmazza és azzal adatgytijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.

A siitikre (cookiekra) vonatkozé altalanos rendelkezések

Altaldnossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet betiik és szamok alkotnak, és amelyet a Felhasznald eszkozére kiildiink szerveriinkrél. A cookie
lehet6vé teszi annak felismerését, hogy a Felhaszndld mikor jelentkezett be utoljara a Honlapra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy lehet6vé tegye a Felhaszndld

szamdra egyéniesitett ajanlatok, rekldmok Felhaszndlénak vald elérhet6vé tételét, amelyek személyre szabjdk a Felhaszndldi élményt a Honlap hasznalata
soran és a Felhasznald személyes szikségleteit fejezik ki.

Megbizhatd partnerek segitik a Szolgaltatét hirdetések Honlapon és azon kiviil torténé megjelenitésében, és analitika szolgaltatok, mint a Google Analytics,
Facebook Pixel is cookie-kat helyezhetnek el a Felhasznalé eszkozén.

A Szolgdltato az aldbbi harmadik félt6l szarmazé cookiekat az aldbbi célra hasznaélja:

Cookie tipusa Cookie célja

Google Analytics Latogatottsagi statisztikak generaldsa, honlap tovabbfejlesztése

Google Adwords Remarketing Google LLC altal biztositott hirdetési szolgaltatasok hasznalata, targetalt, szegmentalt rekldm megjelenitése

Facebook Pixel és Custom | statisztikak generalasa a Facebook.com oldalrdl érkezé latogatdkra vonatkozdan

Audience Facebook, Inc. altal nydjtott remarketing szolgdltatasok hasznalata, targetdlt, szegmentalt reklam megjelenitésére a
Facebook.com-on

A Honlapokon a Google Analytics és a Facebook Custom Audience szolgaltatasait és cookie-jait alkalmazzuk, ezek az alabbiak:
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A Google Analytics a Google LLC. (,,Google”) internetes elemzs szolgaltatasa, amely segit tobbet megtudni arrdl, hogy a Honlap latogatéi milyen szokdsok
szerint hasznaljak a Honlapot. A Google Analytics olyan informacidkat 6sszegez a Honlap hasznalatdrdl, mint példaul az IP-cim, amelyet a rendszer elkildhet
a Google-nek, és a kiszolgdld szerverein tarolja. Ezeket az informacidkat jelentések készitéséhez és a weboldalunk mikddésének javitdasdhoz hasznaljuk fel. A
cookie-k anonim informacidkat gydjtenek tovabba a kovetkez6krél is: a weboldal latogatdinak szdma, illetve azzal kapcsolatos adatok, hogy milyen oldalrdl
érkeznek a latogatdk a Honlapokra és azok mely oldalait tekintik meg.

A Google Analytics cookiekrdl tovabbi informaciét itt olvashat: http://www.google.com/policies/privacy/.

Ha  szeretné kikapcsolni a  Google Analytics nyomkovetését a  Honlapok latogatdsa  sordn, akkor kattintson az  aldbbi
linkre: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. (Facebook) internetes elemzé és hirdetési szolgaltatasa, amellyel az Adatkezeld arrdl szerez informacidkat,
hogy a Honlap latogatdi hogyan hasznaljak a Honlapot. A Facebook Custom Audience vagy Facebook Pixel cookiek-rél tovabbi informacidkat itt olvashat:
https://www.facebook.com/policies/cookies/.

A Facebook Pixel szolgdltatashoz a felhasznaldi eszk6zokon cookie elhelyezése sziikséges. A Honlapon is Facebook Pixel-t hasznalunk, mind hirdetésre, mind
pedig Honlap analitikdra vonatkozdan. A Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a Honlapot bongész6 eszkdzon, amelyek célja megfelelé hirdetési
kozonség Osszedllitasa, eszk6zok kozotti konverzidk mérése, hirdetések célzdsa, optimalizdlasa a megfelel6 kdzonségre, személyre szabott reklamok,
hirdetések megjelenitése, valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a Honlaprol és az applikacié latogatottsagi adatairdl.

A Facebook ezen adatkezelési tevékenységét a Felhasznald a Facebook és a Google fidkjaban szabalyozhatja és allithatja be, valamint a Facebook cookiek
altal torténd adatgytijtést a Honlapon a Felhasznalé maga engedélyezheti. A Facebookon a Felhaszndald a fidkjaba belépve a Facebook Ads Settings-ben
tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve mddosithatja preferenciait is a cookiek-kal kapcsolatban.

A Honlapon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositdsban adhatja meg a Felhasznald a hozzajaruldsat.

A Felhaszndld beadllithatja bongészGjét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznaldt, ha siti érkezik a felhasznalé gépére.
Mindegyik bongész6 kilonboz6, igy a “Segitség” meni segithet a sutik beallitdsainak mdédositasdban. A siitik természetével, valamint kikapcsoldsukkal
kapcsolatos tovabbi informacid taldlhatd példaul az alabbi oldalon:

http://www.youronlinechoices.com/hu/.

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 tudomast szerezzen arrdl, hogy a felhasznald letiltotta egyes cookiek haszndlatat, az AdatkezelS letiltadsi cookiet
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helyez el a felhaszndld eszkozén, igy az Adatkezel6 tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Felhasznalé kovetkezé alkalommal
meglatogatja a Honlapot.

A leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében a siitik kezelésére vonatkozé meniipontok:
= Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
= Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
= Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

=  Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

A Google Analytics kiegészit6 lehetGségeket kinal a Google Analytics szolgaltatasokrdl vald leiratkozashoz: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en-
GB.

Az alkalmazott sutik tipusonként:

a) A Honlap miik6déséhez feltétleniil sziikséges cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CEUA, GYUJTOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY HARMADIK FEL SUTIJE
IDGTARTAMA
grs_gdpr a GDPR kezel6 plugin altal Iétrehozott cookie, 1év sajat

mely tarolj az adott bongészében elfogadott
engedélyeket.

b) Statisztikai és analitikai célu cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CELJA, GYUITOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY HARMADIK FEL SUTUE
IDOTARTAMA
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COOKIE NEV

_8a

_gid

collect

COOKIE CELJA, GYUITOTT ADATOK KORE

Egyedi azonositd, mely a felhaszndlo altal generalt
webes forgalmi statisztikahoz kapcsolddik

Egyedi azonositd, mely a felhasznalé altal generalt
webes forgalmi statisztikdhoz kapcsolddik

A Google Analytics szamara kiildott |atogatoi
eszkoz és viselkedés adatokhoz haszndlt elem.
Koveti a felhasznalét tobb eszk6z6n és marketing
csatornan keresztiil.

c¢) Marketing és remarketing célu cookiek:

COOKIE NEV

_fbp

fr

COOKIE CELJA, GYUITOTT ADATOK KORE

Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a
felhasznald és a bongész6 azonositdsa, a
felhasznald altal generalt webes forgalmi
statisztikdhoz kapcsolddik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a
felhasznald és a bongészs6 azonositdsa, a
felhasznald altal generalt webes forgalmi
statisztikdhoz kapcsolddik, melyet a facebook
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ADATKEZELES
IDOTARTAMA

2 év

1 nap

Session

ADATKEZELES
IDGTARTAMA

3 hénap

3 hénap

SAJAT VAGY HARMADIK FEL SUTIJE

Harmadik fél (Google)

Harmadik fél (Google)

Harmadik fél (Google)

SAJAT VAGY HARMADIK FEL SUTIJE

Harmadik fél (Facebook)

Harmadik fél (Facebook)



COOKIE NEV COOKIE CEUA, GYUITOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY HARMADIK FEL SUTIJE

IDOTARTAMA
profilhoz rendel.
tr Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a Session Harmadik fél (Facebook)

felhasznald és a bongész6 azonositdsa, a
felhasznald altal generdlt webes forgalmi
statisztikdhoz kapcsolddik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

3. Profilalkotas: milyen adatokkal, milyen célra, milyen jogalapon profilozunk?

A fenti 1.1. pont szerinti 1. tablazatban és a 1.5. pontban felsorolt adatokat, és 2. pontban felsorolt, cookiek alkalmazasaval a Honlaprél automatikusan
gyljtott adatokat profilalkotasra és azon alapuld viselkedés alapu rekldm megjelenitésére, kiildésére hasznaljuk, amelynek keretében a Felhasznalérél
profilt alkotunk, azaz a Felhasznalé személyes jellemzéit, preferencidit elemezziik és el6rejelezziik a Felhasznalé varhato viselkedését, érdeklGdési korét és
ez alapjan személyre sz6l6 ajanlatokat, reklamokat jelenitlink meg a Felhasznaléknak, akik az elektronikus direkt marketing lizenetek kiildéséhez kiilon
hozzdjarultak.

A profilalkotast azokndl a Felhaszndaléknal, akik ahhoz kifejezetten, kiilon hozzajarulast adtak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és 22. cikk (2) bekezdés c)
pontja alapjan (adatkezelés jogalapja: hozzajarulas), automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatallal végezziik, amely eredményeképpen létrejové profil
jellemz6ket és adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu reklam kildésére csak azon Felhasznaldknal haszndljuk fel, akik az
elektronikus direkt marketing lizenet kiildéshez is kifejezetten hozzajarultak.

A) Automatizalt dontéshozatallal torténd profilalkotas esetén a Felhasznaldkat az alabbi tobbletjogok illetik meg:
- emberi beavatkozast kérhet

- allaspontjat kifejezheti
- azigy meghozott dontéssel szemben kifogast nyujtson be az Adatkezel6hoz.
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A Felhasznald ezen jogainak gyakorlasara iranyuld nyilatkozatat az ligyfélszolgdlati e-mail cimre (ugyfelszolgalat@simple.hu) kildott levelében, vagy az
Adatkezel6nek papir alapon kiildott levelében nyujthatja be, minden esetben irasbeli formaban.

B) Az automatizalt dontéshozatallal megvaldsulé profilalkotassal kapcsolatban a GDPR 13. cikk (2) bekezdés f) pontja alapjan a Simple az alabbi
tdjékoztatast nyuijtja:

- az automatizalt dontéshozatallal megvaldsulé profilalkotds jelentGsége és kovetkezménye a Felhasznalora nézve az, hogy olyan elektronikus
rekldamiizenetet fog kapni, és részére olyan rekldm tartalmak fognak online megjelenni, amelyek jobban megfelelnek az automatizalt
dontéshozatallal megvaldsuld profilalkotas soran feltart személyes jellemzGinek, érdekl6dési korének, vasarlasi szokasainak, a profilalkotas soran
feltart varhato, el6rejelzett viselkedésének. A Felhaszndlé a profilalkotds eredményeképpen nem esik el semmilyen elénytél, kedvezménytdl,
részére a szolgaltatasok dija nem véltozik, a Felhasznaléra nézve az ilyen automatizalt dontéshozatalon alapulé profilalkotas joghatassal nem jar, és
6t jelent6s mértékben nem érinti.

- az automatizdlt adatkezelésen alapulé dontéshozatallal jaré profilalkotdas soran alkalmazott logika: a Felhaszndld Osszegyljtott adatait a
Felhasznaldhoz rendeljik, a gydjtott adatokbdl kovetkeztetéseket vonunk le arra vonatkozdan, hogy mik a Felhasznalé preferencidi, milyen az
érdekl6dési kore, és eddigi vasarldsai és Simple Rendszerrel kapcsolatos online viselkedése alapjan a jov6ben varhatdéan mely szolgaltatasokat fogja
és milyen mddon igénybe venni, ezen adatok alapjan pedig az ezen kovetkeztetéseknek megfelel6 rekldam keril megjelenitésre, illetve megkiildésre
a Felhaszndldénak.

Azon Felhaszndldk esetében, akik az automatizalt dontéshozatallal torténé profilalkotdshoz nem jarultak hozza, a profilalkotdst kézi, emberi erével végezziik,
az 6 esetiikben automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt nem alkalmazunk; amely kézi profilalkotas eredményeképpen létrejové profil jellemzdéket
és adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu reklam kiildésére csak azon Felhaszndléknal hasznaljuk fel, akik az elektronikus
direkt marketing tizenet klldéshez is kifejezetten hozzajarultak.

Azon Felhasznaldk tekintetében, akik nem jarultak hozza direkt marketing Gzenetek kildéséhez, kbzvetlen lizletszerzési célu profilalkotast sem automatizalt
dontéshozatallal, sem anélkil nem végziink, résziikre célzott, viselkedés alapu reklam lizenetet nem kildiink. Az ilyen Felhaszndlék adatait a fenti 1.
pontban meghatarozott adatkezelési kozil csak a Honlap hatékonyabba tétele, testreszabdsa, tovabbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése, valamint a
Honlap latogatottsaganak mérése, statisztikdk készitése céljara haszndljuk fel. Ezen adatkezelési célok jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti, fent jelzett hozzajarulads, amelyet a Felhasznalé a fenti 1. pontban meghatarozott médon tud megadni és visszavonni.

A profilalkotashoz haszndljuk a Facebook Custom Audience, Facebook Pixel, Google Analytics szolgaltatdsokat. A Facebook Pixel és Google Analytics

esetében az altaluk Rolad gy(ijtott adatokat hasznaljuk és azokat esetenként 6sszekapcsoljuk az dltalunk Rélad mashol gydijtott adatokkal. A Facebook-nak és
a Google-nek altalunk tovabbitott adatok, valamint a télik altalunk kapott adatok tekintetében mi mingsilink adatkezel6nek, mig a Google és a Facebook
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az adatkezel6 az altaluk gy(ijtott adatok tekintetében. A Facebook és a Google a mi adatfeldolgozénk az altalunk a felhaszndlékroél gydijtott és a Facebooknak,
Google-nek adtadott anyagok tekintetében.

4. A Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/utazzegyszeruen.hu/ URL cim alatt Facebook oldalt (Facebook Page) Gzemeltet, amelyen hireket, hirdetéseket
tesz kozzé, videdkat jelenit meg, eseményeket tesz kozzé, fotdkat kozol, bejegyzéseket tesz (post). Az Adatkezel6 a Facebook Oldalon a Facebook Insight
(Oldalelemzések) funkcidjaval adatokat gydjt, elemez és aggregalt mddon jelenit meg arrdl, hogy a latogatok milyen tevékenységet folytatnak az oldalon,
mennyi id6t toltenek bizonyos tartalmak megtekintésével.

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Facebook Oldal latogatéit, hogy a Facebook Oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran gydjtott személyes adatok tekintetében
az AdatkezelS és a Facebook Ireland Limited a GDPR 26. cikke szerinti egylittes (k6z0s) adatkezel6knek mindsiilnek, mivel az Adatkezel$ és a Facebook
Ireland Limited kozosen hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Limited kdzott a Facebook Oldalra
vonatkozdan létrejott kozos adatkezelésrél sz6l6 megdllapodas itt érhet6 el:

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Az Adatkezel6 tdjékoztatja a Facebook Oldala latogatdit a kozos adatkezeléssel kapcsolatos fébb kotelezettségek és felelGsségek megoszldsardl az
Adatkezel6 és a Facebook Ireland Limited kdzott, valamint a kzos adatkezel6i megdllapodas Iényeges rendelkezéseirdl:

A Facebook Ireland Limited felelGssége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az els6dleges felelGsséget az Oldalelemzések funkcidban kezelt személyes adatok kezelésével kapcsolatban; az
adatkezelést az Adatkezel6 nevében is a Facebook Ireland Limited végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felelGs az érintettek megfelel6 tdjékoztatasaért az adatkezeléssel kapcsolatban.

c) A Facebook Ireland Limited felelGs az érintetti jogok gyakorlasa esetén az érintettekkel valé kapcsolattartasra, valaszadasra, arra az Adatkezel6 nem
jogosult a fenti k6zos adatkezel6i szerz6dés alapjan. Ha az érintett az Adatkezel6hoz nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, az
Adatkezel6 azt 7 napon belll kételes a Facebook Ireland Limited-hez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja megkapni a
jogszabalyi hataridén beldl.

d) A Facebook Ireland Limited felels az Oldalelemzések soran gydijtott és kezelt adatok tekintetében az adatbiztonsagi elGirdsok betartasdért, az
adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatasaért.

Az Adatkezel6 felelGssége és kotelezettségei:
a) Az Adatkezel6 koteles biztositani, hogy van megfeleld jogalapja az Oldalelemzésekkel kapcsolatos adatkezelésre.
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b) Az Adatkezel6 koteles megjeldlni magat mint adatkezel6t a Facebook Oldalon, A

c) Az Adatkezel6 nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6l az Oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes adatokat, az Adatkezel6 csak a

Facebook Ireland Limited altal készitett statisztikakat, kimutatasokat latja és fér hozza, az azok alapjat képezb személyes adatokat nem.

Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja a Facebook Oldal latogatodit, hogy az alabbi tipusu adatait az Adatkezel6 az alabbi jogalapon kezeli:

= A Facebook Oldal like-okkal kapcsolatban: a like-ol6 személyek szdma, a like-ok helye, az 0] like-ok szama

= A Facebook Oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post, hanyan like-oltdk, kommentelték vagy osztottdk meg a

postot, az unlike-ok szama, elrejtések (hide) szdma, spamként riportolas szama, az oldalt elérg like-old személyek mikor néznek Facebook tartalmat
= A Facebook Oldal latogatasaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kiilsé oldalrdl, honlaprél hanyszor jottek a Facebook Oldalra

= A Facebook Oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videdt tobb, mint 3 mdsodpercig, tébb, mint 30 mdasodpercig, melyek a

legtobbszor megnézett videdk az oldalon

= A Facebook Oldal latogatdival kapcsolatban: az Oldalt like-old személyek tekintetében: nem, életkor, lokacié (orszag, varos), nyelv; az elmult 28

napban hdnyan lattak a postot, az oldalon ki like-olt, kommentelt vagy osztott meg az elmult 28 napban

Az AdatkezelS tekintetében a fenti adtaok adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas. Az érintett a hozzajarulasat

barmikor visszavonhatja. A hozzajaruldas megadasa, illetve visszavondsa az érintett Facebook profiljaban lehetséges.

A Facebook Oldallal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatét a Facebook Ireland Limited kotelessége kozzétenni a fent
hivatkozott k6z0s adatkezelGi szerz6dés alapjan.

Az Adatkezeld kizarja a felel6sségét a Facebook Ireland Limited altal végzett adatkezelésért, azért kizarélag a Facebook Ireland Limited felel.

5. Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 11. pont) érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel6
az alabbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

(részletesen lasd: 11. pont)

vonatkozd jogi kotelezettség

Szolgaltatéhoz forduld természetes személyek / jogi

és célja
Az érintett személyek | GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az A Szolgaltatéhoz érkezé adatvédelmi | Adatmegérzési id6: eltérd
adatvédelmi jogai adatkezelés az AdatkezelGre megkeresésekkel Osszefliggé személyes adatok: a adatvédelmi hatdsagi

iranymutatds  hianyaban
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érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés

teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR
15-22. cikkeiben foglalt
érintetti jogok gyakorlasanak
lehetévé tétele, illetve a
megkereséssel  kapcsolatban
tett egyéb [épések
dokumentalasa.

személyek vagy egyéb szervezetek esetén a
kapcsolattartd személyek kapcsolattartashoz
szlikséges adatai (igy kilonosen: név, cim, e-mail
cim, telefonszam), a megkeresés tartalma, valamint
a megkereséssel kapcsolatban tett lépések és a
megkereséssel kapcsolatban készilt
dokumentumok. Példaul: ha az érintett e-mailben
kéri az 6sszes adata torlését a GDPR alapjan, és ezt
teljesiti is a Szolgaltatd, akkor magdt a torlést kéré
e-mailt ettdl fliggetlenil meg6rzi.

hatarozatlan idG.

6. Adatkezelés az érintett személyek adatkezeléshez t6rténé hozzajarulasainak, valamint a hozzajarulé nyilatkozat esetleges visszavonasanak

archivalasa érdekében

Az Adatkezel6 jogszabalyi elGiras alapjan koteles a hozzdjaruldsokat nyilvantartani, ezzel kapcsolatosan az alabbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Az  érintett személyek
adatkezeléshez torténd

hozzdajarulasainak, valamint
a hozzajarulé nyilatkozat
esetleges visszavonasanak
archivalasa

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az
adatkezelés a Szolgaltatdra
mint adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR
7. cikk (1) szerint, ha az
adatkezelés hozzajarulason
alapul, az adatkezel6nek
képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett
személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

Ha a Szolgdltatd valamely adatkezelése az érintett

hozzajaruldsdn alapult, a Szolgaltaté az adott
hozzajaruldst archivalja. Ennek célja, hogy a
hozzdjarulds jogszerlisége barmikor igazolhaté

legyen. Ha az érintett a hozzdjaruldsat visszavonja, a
Szolgaltatd a visszavond nyilatkozatot (és az azzal
kapcsolatos kommunikacidt) is meg6rzi. Ennek célja,
hogy a Szolgdltaté mindig tisztdban legyen azzal,
hogy egy érintett visszavonta hozzdjarulasat egy
meghatdarozott adatkezeléshez.

Adatmegdrzési id6: eltéré
adatvédelmi hatosagi
irdnymutatds  hidnydban
hatarozatlan idé.
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7. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével kapcsolatban tett Iépések dokumentdlasat) céljabdl

A Szolgdltatd jogszabalyi elSiras alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos informacidkat, amely sordn az aldbbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

Adatvédelmi incidensek
nyilvantartasa (ideértve az
incidensek kezelésével
kapcsolatban tett Iépések
dokumentalasat)

GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja (az
adatkezelés az AdatkezelGre
vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR
33. cikk (5) alapjan az
Adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket,
feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédod
tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartds lehetévé teszi,
hogy az adatvédelmi hatdsag

ellendrizze a GDPR
kovetelményeinek valo

megfelelést.

Az  érintett

személyeknek az

adatvédelmi

incidenshez kapcsolddd személyes adatai.

Adatmegdlrzési id6: eltéré
adatvédelmi hatdsagi
iranymutatds  hianyaban
hatarozatlan idé.

8.

Ki kezeli a személyes adataidat, és ki fér hozza azokhoz?

8.1.Az adatkezel6

Az 1-7. pontban meghatdrozott adataid adatkezelGje a Szolgaltatd, azaz az OTP Mobil Szolgéltaté Kft., melynek elérhet&ségei és cégadatai az aldbbiak:
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OTP Mobil Szolgaltaté Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-42
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszam: 06 13666611

06 703666 611

06 30 3666 611

06 20 3666 611

A Szolgdltatd részérél adataidhoz a Szolgaltaté munkavallaléi férnek hozza abban a kérben, amely munkdjuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges. A
személyes adataidhoz valé hozzaférési jogosultsagokat szigoru belsé szabalyzatban rogzitjik.

8.2.Adatfeldolgozok

Adataid kezeléséhez, tarolasdahoz kiilonb6z6 vallalkozdsokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozdk
végzik adataid feldolgozasat:

A kulfoldi adattovabbitasra

Adatfeldolgozé neve és cime Adatfeldolgozas célja Y L .
vonatkozé informaciok
a) Microsoft 365 | Adattovabbitas torténik az USA-ba.
felhGszolgaltatas

nyujtoja Adattovdbbitds alapja: Standard
Contractual Clauses (SCC) az EU
95/46/EC  Adatvédelmi Irdnyelve
Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Way alapjan, amelyet az EU 29 cikk
Redmond, Washington 98052) szerinti Munkacsoportja

jévahagyott a 2010/87/EU Modell
Szerz6dés alapjan, amellyel az
adatfeldolgozé biztositja, hogy a
személyes adatokat az EU
adatvédelmi elGirasainak
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megfelel6en tovabbitja és kezeli. Az
SCC a Microsoft Online Services
Terms-ben érhetdk el.

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; Cégjegyzékszam: 01-10-
041585; Addszam: 10537914-4-44)

a) IT infrastruktura
biztositasa

b) Ugyfélszolgalat
Uzemeltetése

Nincs kilfoldi adattovabbitas.

Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman kérut 12-14.)

a) tarhelyszolgaltatas

Nincs kilfoldi adattovabbitas.

Facebook, Inc. (USA - 1601 Willow Road Menlo Park, California 94025)

a) Profilalkotas,
hirdetés, analitikai és
mérési  szolgdltatas,
viselkedésalapu
reklam megjelenitése

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitas alapja: A Facebook
Adattovabbitasi Kiegészitésébe
foglalt Standard Contractual Clauses
(SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Irdnyelve alapjan, amelyet az EU 29
cikk szerinti Munkacsoportja
jévahagyott a 2010/87/EU Modell
Szerz6dés alapjan, amellyel az
adatfeldolgozé biztositja, hogy a
személyes adatokat az EU
adatvédelmi el6irdsainak
megfelel6en tovabbitja és kezeli.

A Facebook Adattovabbitasi
kiegészitése itt érheté el:
Facebook.com

GOOGLE LLC (USA - Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy
Mountain View, California 94043)

a) Profilalkotas,
hirdetés, analitikai
és mérési
szolgaltatas,
viselkedésalapu

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitas alapja: A Google Ads
Data Processing Terms részét
képez6 Standard Contractual
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reklam
megjelenitése

Clauses (SCC) Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC
Adatvédelmi Irdnyelve alapjan,
amelyet az EU 29 cikk szerinti
Munkacsoportja  jovdhagyott a
2010/87/EU  Modell  Szerzédés
alapjan, amellyel az adatfeldolgozd
biztositja, hogy a személyes
adatokat az EU  adatvédelmi
el6irasainak megfelel6en tovabbitja
és kezeli.

A Google SCC elérhet§ itt: Google
Ads Data Processing Terms: Model
Contract Clauses

SendGrid, Inc. (1801 California Street, Suite 500 Denver, Colorado 80202, USA)

hirlevelek kiktldése,
hirlevél adatbazisban e-
mail cimek tarolasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitds alapja: Twilio
Standard Contractual Clauses (SCC)
az EU 95/46/EC  Adatvédelmi
Irdnyelve alapjan, amelyet az EU 29
cikk szerinti Munkacsoportja
jévahagyott a 2010/87/EU Modell
Szerz6dés alapjan, amellyel az
adatfeldolgozé biztositja, hogy a
személyes adatokat az EU
adatvédelmi elGirdsainak
megfelel6en tovabbitja és kezeli.

A SendGrid-re is vonatkozé Twilio
SCC itt érhetS el: Data Protection
Addendum (twilio.com)
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9. Ki a Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetGségei?

Sari Zsombor

ElérhetGségei:

a) Szolgdltatod székhelyén (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

c) postacime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19

10. Kinek tovabbitjuk a személyes adataidat?

A személyes adataidat nem tovabbitjuk a GDPR rendeletben nem részes, a GDPR értelmében vett harmadik orszagba, azokat csupan a 2.2. pontban
megnevezett adatfeldolgozdéknak, az ott részletezettek szerint tovabbitjuk.

11. Milyen jogaid vannak a személyes adataid kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy kiilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20,
21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az aldbbi Gsszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek
megfelel6en nyujt tajékoztatdst az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és jogorvoslati lehetGségeikrél.

Az informacidkat irdsban vagy mas mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd,
feltéve, hogy mas maddon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorldssal (ldsd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének
beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nydujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon

bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatdsagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogdval.
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11.1 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kbvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategodridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozélni fogja, ideértve kiléndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak
szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétdl a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozo érthet6 informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba torténé tovabbitasara kerl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatdt az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerli mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
11.2 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelG az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az
érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.
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11.3

(1)

(2)

(3)

114

(1)

A térléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(jtotte vagy mas mdédon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy
f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt tordlni kételes, az elérheté technolégia és a
megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagédllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabadl;

c) a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valdszin(sithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;
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(2)

(3)

115

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozdas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
Adatkezel6 jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az
adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezels tdjékoztatja e

cimzettekrél.
11.6 Az adathordozhatdsaghoz valo6 jog

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt az
Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté —
kérje a személyes adatok adatkezelGSk (igy az Adatkezeld és egyéb adatkezel§) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valo jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem
érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.
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11.7

(1)

(2)

11.8

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése
ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsG6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekU

okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

11.9
(1)
(2)

(3)

11.10

(1)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozo, jogilag kotelezé erejl dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem
tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatésaggal szembeni eljardst a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Az érintett a rendelkezésre a1l kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti hatdsagnal térténd panasztételhez

vald jog — sérelme nélkiil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.
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(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a térvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag illetékességérél és elérhetGségeirdl az alabbi honlapon tdjékozddhat: www.birosag.hu.

12. Hogyan biztositjuk adataid biztonsagat?

Mindenre kiterjedé részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkezlink az altalunk kezelt adatok, informacidk biztonsdgdnak biztositasa érdekében,
amely valamennyi munkavallalonkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.

A munkavallaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozéan rendszeresen oktatjuk, képezziik.

12.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban
A személyes adatokat sajat kozponti szerverlinkon taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szabdlyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi,
alkalmazotti kor férhet hozzd. Informatikai rendszereinket id6rél id6re, visszatéréen és rendszeresen teszteljiik és ellenérizziik az adat- és IT biztonsag

megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi elGirdsoknak a PCl DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigorubb banki rendszerekre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkaallomasok jelszéval védettek, idegen adathordozé hasznalata korlatozott és csak biztonsdgos kortlmények kozott, ellenbrzést kovetGen
megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten kezeljlik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érinté adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok,
naplok) védelmérél a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

12.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban
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Az elektronikus Uton tovabbitott lGzenetek, allomdnyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos
adatcsere kdvetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacid) vezérlS, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és
sérilés elkeriilése céljabdl hibadetektald és javitd eljardasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsdggal
kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatok. A hdalézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintl jogosultsag ellenérzés, az
elszamoltathatdsag és auditalhatdsdg biztositasa védelmi funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen mddositds, a beékel6dés, valamint az ismétlé adds el6fordulasat. Az adatvesztést és -sérilést
hibadetektald és javitd eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasarodl.

Az adattovabbitasra hasznalt haldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az illegalis racsatlakozds és a lehallgatas megakaddlyozasat.

12.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Honlap és szolgaltatds fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjik az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran
folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztbi/teszt kbrnyezetet és az éles kornyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés sordan a személyes
adatokat lehetGség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos kddolds alapvetd kovetelményeit, platform- és programnyelv fliggé technikdkat alkalmazunk a jellemzé
sériilékenységek kikliszobolésére, kovetjik a legljabb iparagi ajanlasokat a kdédok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT

Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Ujonnan felfedezett sebezhet8ségek azonositasara, fejlesztGinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi
kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi technikdkat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkerilésére.

Az elkésziilt kodok ellen6rzését a biztonsagos kddolas alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelel§ dokumentalast.
12.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran
Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabdalyzatban rogzitettlink. Az iratkezelést irdsban meghatarozott

jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi el6irdsok szerint végezzik. Részletes és szigoru szabalyokkal
rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, tarolasara, kiadmanyozasara vonatkozdan.
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12.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyildszaréink megfelelé zdrodasat és védelmét, szigoru latogatdsi és belépési elGirdsokat
alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak
meghatdarozott személyzeti kor fér hozzd megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy er6szakos behatol3ds,
tlz vagy természeti csapas ellen. Az adatdtvitelre, valamint mentésre, archivaldsra haszndlt adathordozék taroldsa pedig csak megbizhatdan zart helyen
torténhet.

A mentési adathordozékat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces tlizalldsagu tarolészekrényben taroljuk.

13. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabdlyoknak megfelel6en bejelentjik a felligyeleti hatdésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll, és nyilvantartast
is vezetiink az adatvédelmi incidensekrdél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk rdla.

14. Mikor és hogyan mdédositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi kérilménye véltozik, a jelen adatkezelési tajékoztatot a GDPR el6irdsainak megfeleléen mdodositjuk

és kozzétessziik a Honlapon. Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvasd el az adatkezelési tdjékoztaté mddositasait, mert fontos informacidkat
tartalmaznak személyes adataid kezelésérél.
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